
Meine Ferien 2022
Erlebnisreisen für Kinder und Familien

Volles Programm

für Kids, Teens 

& Familien

JH-FERIEN.DE
Jugendherbergen im Rheinland



Das Rheinland entdecken – Gemeinschaft erleben 
Wer das Rheinland entdecken möchte, trifft auf eine pulsierende Region voll landschaftlicher 
und kultureller Vielfalt mit einem einmaligen Erlebnismix: UNESCO-Welterbestätten, pulsierende 
Metropolen, angesagte Industriekultur, wunderschöne Naturräume, römische Geschichte und 
internationale Treffpunkte. 

Überall dort, wo es etwas zu erleben gibt, sind die 33 Jugendherbergen im Rheinland mehr als 
nur ein Quartier. Das einzigartige Netzwerk lebt aus der mehr als 110-jährigen Tradition der 
Jugendherbergsbewegung. Diese steht für unvergessliche Gemeinschaftserlebnisse, die auf Tole-
ranz, Begegnung und friedlichem Miteinander von Menschen basieren.

Einmal als Zirkusartist oder Survivalexperte unterwegs sein, nach einem Beachvolleyballspiel 
als Gewinnerteam vom Platz gehen, den Fledermausforscher begleiten oder beim  
Felsklettern über sich hinauswachsen: Mit diesen und anderen Abenteuern, Natur-
erlebnissen, Zeitreisen oder Teamprojekten bieten die Jugendherbergen im    
Rheinland erlebnisorientierte Reisen für die gesamte Familie oder für   
Kids & Teens, die ohne die Eltern in die Ferien fahren. 

Willkommen in NRW
Jugendherbergen im Rheinland

-

-

rheinland.jugendherberge.de



GEMEINSCHAFT ERLEBEN!
Jugendherbergen im Rheinland

-

JH-FERIEN.DE
u  Alle aktuellen Ferienprogramme
u  Suchfunktionen nach Ferienprogrammen
u  Aktuelle Angebote
u  Oster-, Sommer-, Silvester-Specials
u  Downloads

Ihr RHEINLAND-PLUS
für Ferien und Wochenenden

Wir sind für Sie da!
Service-Team Rheinland
Düsseldorfer Straße 1a, 40545 Düsseldorf
Tel.: 0211 3026 3026, Fax: 0211 3026 3027 
service@djh-rheinland.de

Öffnungszeiten:
Montag bis Donnerstag 8-17 Uhr
Freitag 8-15 Uhr
Telefonisch erreichbar:
Montag bis Freitag 8-17 Uhr

Stadt am Rhein

Niederrhein

Ruhrgebiet

Eifel

Bergisches Land

Aktivreisen mit Qualität
Neue und bewährte Programme von Sport & Erlebnis, Sprachen & 

Lernen, Natur & Abenteuer bis Phantasie & Spiel. Die Reisen sind meist 

6-8 Tage lang. Da passen in den großen Ferien auch mal zwei Program-

me für Kids & Teens: z. B. zuerst „English-Holiday-School“ in Bad Müns-

tereifel und dann „Klettern4you“ in Nideggen oder „Schöne Pferien“ in 

Kevelaer bzw. Nettetal-Hinsbeck.

Altersgerecht
Die Ferienprogramme sind Altersgruppen zugeordnet, so dass Gleichge-

sinnte und Gleichaltrige zusammen sind und alle schnell Freunde finden.

Betreuer mit Qualifikation
Die begleitenden Betreuer sind gut ausgebildete, qualifizierte 

Referenten. Ihre Kinder sind bei den Reisen für Kids & Teens in guten 

Händen – rund um die Uhr.

Verpflegung
Die Küchenteams legen großen Wert auf ausgewogene Ernährung 

und frische Zutaten. Laktose-, gluten- und schweinefleischfreie sowie 

vegetarische Mahlzeiten erhalten Sie in unseren Jugendherbergen 

nach Vorbestellung.

Menschen mit Behinderung
Die im Katalog angegebenen Reisen sind im Allgemeinen für Perso-

nen mit eingeschränkter Mobilität (Einschränkung des Hör- oder Seh-

vermögens, Gehbehinderung) nicht geeignet. Bitte sprechen Sie uns 

bei einer Mobilitätseinschränkung an. Wir werden alles uns Mögliche 

unternehmen, um die Reise auch für Sie durchführbar zu machen.
An- und Abreise
Die An- und Abreise geschieht in Eigenregie zu den jeweils angege-

benen Zeiten.

DJH-Mitgliedschaft
Jugendherbergen stehen allen offen, die über eine gültige DJH-Mit-

gliedschaft verfügen. Familien und Kindern, die zum ersten Mal an 

einem Reiseprogramm der Jugendherbergen im Rheinland teilneh-

men, bieten wir zum Kennenlernen eine kostenlose Schnupper-

Mitgliedschaft an.

Gemeinschaft erleben in Zeiten von Corona
Die Hygienekonzepte der Jugendherbergen im Rheinland haben sich 

schon seit dem Sommer 2020 bewährt. Stets aktuelle Reisinformatio-

nen und alle Hygiene- und Sicherheitsstandards finden Sie unter: 

rheinland.jugendherberge.de/reise-informationen

rheinland.jugendherberge.de
Stand: Januar 2022
Änderungen vorbehalten
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    SPORT & ERLEBNIS
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Letzte Rücktrittsmöglichkeit des RV bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl bei allen Reisen: 31 Tage vor Reisebeginn. Die im Katalog angegebenen Reisen sind 
im Allgemeinen für Personen mit eingeschränkter Mobilität (Einschränkung des Hör- oder Sehvermögens, Gehbehinderung) nicht geeignet. Bitte sprechen Sie uns 
bei einer Mobilitätseinschränkung an. Wir werden alles uns Mögliche unternehmen, um die Reise auch für Sie durchführbar zu machen.

Wiehler-Wellness-Farm
Wellness-Jugendherberge Wiehl

Für: Teens 12-15 Jahre  

7-Tage-Programm:

03.07.–09.07.2022   KID WIE WE2-22

31.07.–06.08.2022   KID WIE WE3-22 

Preis/Person: 354,– €

Leistungen: 6 Ü/VP im Mehrbettzimmer mit DU/WC, Bett-

wäsche, Komplettbetreuung, Wellness- und Freizeitpro-

gramm während des gesamten Reisezeitraums durch quali-

fizierte Referenten von TEAMScouts, Materialien, Eintritt 

Tropfsteinhöhle, Führung durch den Wildpark, Cocktail- und 

Saunaabend, Disco-Spezial, Kino-Total, American Barbecue.

Mindestteilnehmerzahl: 15

Gruppengröße: 15 - 40 Teilnehmer

Reisebeginn: Am ersten Tag gegen 16 Uhr, Reiseende: Am letzten 

Tag gegen 10 Uhr (An- und Abreise in Eigenregie)

Aktiv entspannen in der WWF
Bist du reif für die Farm? Willst du chillen, ganz viel Neues aus-

probieren, dir mal was Gutes tun, und zwar ganz ohne Lange-

weile? Dann ist die beliebte Wiehler-Wellness-Farm genau richtig. 
Bewegen: Nordic Walking, Slacklinen, Bogenschießen, Workouts, 

BOP, XXLSoccer, Pilates. Entspannen: Sauna, Yoga, Massagege-

schichten, Traumreisen, autogenes Training. Beauty: Hairstyling, 

Quarkmaske, Jeansstyling, Kosmetikwerkstatt, Schminktipps, 

Outfitcheck. Lecker: American BBQ, Popkornkino, Cocktailabend. 

Locker: Wasserschlacht, Partyabend, Maxikicker, Zombieball, bum-

meln gehen. Eine rundum erholsame, abwechslungsreiche Ferien-

woche in der Wellness-Oase. Tipp: Highlights sind der Besuch der 

Tropfsteinhöhle und Wildschwein-Wellness im Wildpark.

Kamera läuft, Klappe und Action! 
Spektakuläre Szenen mit der ActionCam filmen? Per Smartphone 

Sport-Schnappschüsse aus der Hüfte schießen? Großartige Bilder, die 

wie zufällig rüberkommen, sind in Wahrheit oft das Ergebnis vieler Pro-

duktionsschritte für die es technisches Know-how, Erfahrung und Team-

work braucht. Total egal, ob du vor und hinter der Kamera Neuling oder 

Kenner bist, bei diesem Ferienprogramm kannst Du aktuelle Sportarten 

genauso testen wie die neuesten Film- und Fototricks.Rasante Fahrten, 

spektakuläre Aufstiege, temporeiche Sprünge, wechselnde Perspekti-

ven: Schau dir den Sport genau an, probiere ihn aus, suche nach dem 

idealen Spot, der passenden Perspektive, arrangiere das Bild/ den Film 

vor perfekter Kulisse. Und dann heißt es: Kamera läuft – Klappe und 

Action! Dafür ist der Landschaftspark Duisburg-Nord eine einzigartige 

Industriekulisse mit Stahlträgern, Türmen, Schornsteinen, Rohren, 

Rutschen, Absätzen und Mauern. Immer dabei sind Action-Cams, dein 

Team und praxiserprobte Tipps unserer Trainer: ob beim Klettern, 

Parkour, Trailrunning, auf dem Longboard und der Highline. In Teams 

werden die aufgenommenen Szenen am Rechner gemeinsam gesichtet, 

geschnitten und verarbeitet. Ihr erfahrt, was Vorproduktion, Regie, 

Editing und Mastering heißen, und wendet diverse Tools zur Videopro-

duktion an. Dabei entstehen knackige Actionfilme, dynamische Sport-

fotos, akustisch zugespitzte Videos und jede Menge amüsante Outtakes. 

Das Freizeitprogramm am Abend gestaltet sich aktiv mit GPS-Tour und 

Rallyes oder ihr chillt bei Musik und Spielen. Am Abreisetag nehmt ihr 

für eure Familie und Freunde ein „Best-of“ der Woche mit nach Hause. 

Von der ersten Idee bis zum fertigen Film – hier lernt ihr euch und ande-

re perfekt in Szene zu setzen und seid beim nächsten Filmabend der Star.

ACTION CAM HERO
Jugendherberge Duisburg Landschaftspark

Für: Teens 12-16 Jahre  

7-Tage-Programm:

26.06.–02.07.2022   KID DUL AC1

24.07.–30.07.2022   KID DUL AC2

Preis/Person: 369,– €

Leistungen: : 6 Ü/VP im Mehrbettzimmer mit DU/ WC, Bett-

wäsche. Komplettbetreuung, pädagogisch betreutes Sport- 

und Medienprogramm während des gesamten Reisezeitraums 

durch qualifizierte Teamer von TRANSPARENZ, Bereitstellung 

der technischen Ausstattung.

Mindestteilnehmerzahl: 15

Gruppengröße: 15 - 40 Teilnehmer

Reisebeginn: Am ersten Tag 16 -17 Uhr, Reiseende: Am letzten Tag 

11 -12 Uhr (An- und Abreise in Eigenregie)
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    SPRACHEN & LERNEN
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Adventure Learning 
This journey offers the perfect opportunity to improve your English 

without sitting in a classroom. You will have fun using the langua-

ge following your everyday routine, launching outdoor and indoor 

activities, playing games and joining teamworkshops. Rock Climbing, 

Archery and American sports are mixed with a variety of teamwork-

shops such as Capture the Flag, The Tower of Power, Shelter Building 

and the ultimate Werewolf Tournament. Water-, Stratego- and Chaos 

games will complete your English Fun schedule followed by a night 

hike, barbecue with marshmallows, Lady’s, Boy’s and Movie Night. 

At the end of this week you will easily understand and use the Eng-

lish language after having a fantastic time with new friends. Diese 

englischsprachige Ferienwoche macht mit dynamischen Spielen und 

zahlreichen Aktivitäten vor allem Spaß und ist auf keinen Fall ein 

herkömmlicher Sprachkurs!

Letzte Rücktrittsmöglichkeit des RV bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl bei allen Reisen: 31 Tage vor Reisebeginn. Die im Katalog angegebenen Reisen sind 
im Allgemeinen für Personen mit eingeschränkter Mobilität (Einschränkung des Hör- oder Sehvermögens, Gehbehinderung) nicht geeignet. Bitte sprechen Sie uns 
bei einer Mobilitätseinschränkung an. Wir werden alles uns Mögliche unternehmen, um die Reise auch für Sie durchführbar zu machen.

Klick dich ins Abenteuer 
Werde zum Regisseur deines Actionstreifens und lass die Avatare 

durch deine Phantasiewelt laufen. Entwickle dein eigenes Computer-

spiel und kämpfe selbst gegen das Böse, statt Mario und Luigi zu 

schicken. Bringe den von dir gezeichneten Comicfiguren 

das Laufen bei. Oder möchtest du lieber als Regis-

seur und Produzent deinen eigenen Trickfilm 

gestalten? Die Medienfreizeit der JH Lind-

lar macht all dies möglich. Knetmodelle 

oder Legetricktechnik, Spielfiguren 

oder ihr als Schauspieler – hier 

gehen Statisten, Spinnen, Stiefel 

und Stühle in selbst produzierten 

Storys auf Abenteuertour und 

erleben die wildesten Dinge. Von 

Tennisbällen, die zurückschlagen, 

über Rettungsboote, die seekrank 

werden – deiner Phantasie sind 

keine Grenzen gesetzt. Wir zeigen 

dir, wie du unterschiedliche Compu-

terprogramme einsetzen kannst, wie du 

Bilder mit den richtigen Tools bearbeitest, 

eigene Sounds mixt und Trickfilme montierst. 

Im Real Life werdet ihr aktiv: Volleyball im Sand, 

Nachtwandern im Wald, Stockbrot am Lagerfeuer, Fußball 

auf dem Bolzplatz oder Werwolf als Spiel. Es stehen Turmspringen im 

Schwimmbad sowie alte Handwerke im Freilichtmuseum Lindlar auf 

dem Programm. Medien und echtes Leben – hier macht beides Spaß!

MOVE@MEDIA
Umwelt-Jugendherberge Lindlar

Für: Teens 11-14 Jahre   

9-Tage-Programm:

25.06.–03.07.2022   KID LIN MM1

30.07.–07.08.2022   KID LIN MM2

Preis/Person: 329,- €

Leistungen: 8 Ü/VP im Mehrbettzimmer, Bettwäsche, Kom-

plettbetreuung durch MEDIA-Team, move@media-Programm, 

Material, PC-Benutzung, Eintritte (Schwimmbadbesuch und 

Freilichtmuseum), Pizza-Party, Stockbrot am Lagerfeuer, Nacht-

wanderung, Video- oder Spiele-Abend – auch am Computer.

Mindestteilnehmerzahl: 15

Gruppengröße: 15 -32 Teilnehmer

Reisebeginn: Am ersten Tag 16 -17 Uhr, Reiseende: Am letzten Tag 

11 -12 Uhr (An- und Abreise in Eigenregie)

ENGLISH FUN WEEK
Youth hostel Nideggen

Für: Teens 11-14 Jahre

6-Tage-Programm:

18.04.–23.04.2022   KID NID EF2

03.10.–08.10.2022   KID NID EF7

Preis/Person: 279,– 

8-Tage-Programm:

02.07.–09.07.2022   KID NID EF3

09.07.–16.07.2022   KID NID EF4

16.07.–23.07.2022   KID NID EF5

30.07.–06.08.2022   KID NID EF6

08.10.–15.10.2022   KID NID EF8

Preis/Person: 359,– €

Leistungen: 5 bzw. 7 Ü/VP im Vierbettzimmer mit DU/WC, 

Bettwäsche, englischsprachige Komplettbetreuung durch 

qualifizierte Betreuer von Quovadis-Tours, Klettergebühren 

für den Klettertag, englisches Abenteuer- und Freizeitpro-

gramm, Übernachtungssteuer.

Mindestteilnehmerzahl: 15

Gruppengröße: 15 - 48 Teilnehmer

Reisebeginn: Am ersten Tag 16 -17 Uhr, Reiseende: Am letzten Tag 

10 -11 Uhr, (An- und Abreise in Eigenregie)

HAVE FUN!

Englisch-deutsche Outdoor-Ferien 
Discover the nature network through the eyes of an owl, a dog’s nose, 

rabbit’s ears and a monkey’s touch. Copy natural concepts and test 

them, look for animal tracks to duplicate and reproduce them. Sketch 

and design your personal plant. Detect the secrets of your favorite ani-

mal friend. Walk in the wildlife and on the milk(y) way. Build a tiny toy 

float and post your first message in a bottle. Be creative in the Nature-

Art-Outdoor-Studio. Set up and arrange your own cozy outdoor shelter. 

Prepare your favorit open air snack at the campfire. Watch movies at 

the green screen theatre. Save, map and write down all your experien-

ces and discoveries in your personal nature diary to take them home. 

Eine englisch-deutsche Ferienwoche für neugierige Naturforscher, die 

gerne draußen unterwegs sind. Hier geht es immer um Englisch spre-

chen mit Spaß. Achtung: garantiert kein klassischer Sprachkurs!

NATURE DISCOVERY-CAMP
Youth hostel Wipperfürth

Für: Teens 9-13 Jahre   

7-Tage-Programm:

03.07.–09.07.2022   KID WIP NC1

24.07.–30.07.2022   KID WIP NC2

09.10.–15.10.2022   KID WIP NC3

Preis/Person: 294,- €

Leistungen: 6 Ü/VP im Mehrbettzimmer, Bettwäsche, eng-

lischsprachige und naturpädagogische Komplettbetreuung 

durch qualifizierte Referenten von QUOVADIS, englisches 

Naturerlebnis- und Freizeitprogramm.

Mindestteilnehmerzahl: 15

Gruppengröße: 15 -32 Teilnehmer

Reisebeginn: Am ersten Tag 16 -17 Uhr, Reiseende: Am letzten Tag 

10 -11 Uhr, (An- und Abreise in Eigenregie)
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Letzte Rücktrittsmöglichkeit des RV bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl bei allen Reisen: 31 Tage vor Reisebeginn. Die im Katalog angegebenen Reisen sind 
im Allgemeinen für Personen mit eingeschränkter Mobilität (Einschränkung des Hör- oder Sehvermögens, Gehbehinderung) nicht geeignet. Bitte sprechen Sie uns 
bei einer Mobilitätseinschränkung an. Wir werden alles uns Mögliche unternehmen, um die Reise auch für Sie durchführbar zu machen.
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Das Überlebenstraining für die Frauen von morgen
Mit echter „ZickenPOWER“ läuft diese Ferienwoche wie geschmiert. 

Dabei ist es ganz egal, ob du Engel oder Zicke, artig oder wild, vor-

sichtig oder wagemutig bist. Mal ohne Eltern und ohne Jungs gibt 

es hier alles, was Mädchen Spaß macht: mitten ins Ziel treffen beim 

Bogenschießen und Kosmetik selber mixen. Orientierung mit Karte & 

Kompass und bei der Shoppingtour. Balancieren im Slackline-Parcours 

und auf dem Laufsteg. Austoben beim Power-Workout und relaxen im 

Wellness-Studio. Sorgenfresser basteln und Kräfte messen beim Wikin-

gerschach. Mit Flower-Power T-Shirts batiken und Körbe erzielen beim 

Streetbasketballturnier. Individuellen Schmuck schnitzen und herum-

toben bei der Wasserschlacht. Reitworkshop inklusive Ponys kraulen 

und die nächtliche Werwolfjagd. Baseball und Kooperationsspiele auf 

dem Sportplatz, gefolgt von der Fashion- und Talentshow. Entspannte 

Phantasiereisen und spannende Krimispiele. Nägel stylen und danach 

Chillen, Quatschen und Lachen bei leckerem Stockbrot am Lagerfeuer.

SOLO FÜR RebelGIRLS
Wald-Jugendherberge Windeck-Rosbach

Für: Mädchen 11-16 Jahre  

8-Tage-Programm:

25.06.–02.07.2022   KID WIN RG2

02.07.–09.07.2022   KID WIN RG3

30.07.–06.08.2022   KID WIN RG4

Preis/Person: 354,– €

Leistungen: 7 Ü/VP im Mehrbettzimmer, Bettwäsche. 

Komplettbetreuung, Programm während des gesamten Rei-

sezeitraums durch qualifizierte Referenten von TEAMScouts. 

Outdoor- und Naturerlebnisprogramm; Reitworkshop für 

Anfänger und Fortgeschrittene inkl. Bustransfer; Sport-, 

Wellness-, Fashion- und Kreativprogramm; Lagerfeuer, 

Disco- und Kinoabend, Materialien.

Mindestteilnehmerzahl: 15

Gruppengröße: 15 -48 Teilnehmer

Reisebeginn: Am ersten Tag gegen 16 Uhr, Reiseende: Am letzten Tag 

gegen 10 Uhr, (An- und Abreise in Eigenregie)

    NATUR & ABENTEUER

Aktiv, erlebnisreich & draußen
Mitten im Grünen zwischen Nationalpark Eifel und Hohem Venn liegt 

die moderne Jugendherberge Monschau-Hargard. Gleich vor der Tür 

startet das beliebte Freizeitprogramm – eine erlebnisreiche Ferienwo-

che durch Wald, Wasser und Wildnis. 

Hilfreich sind dabei die Tipps von einem echten Ranger, der uns bei 

den Nationalpark-Ausflügen immer wieder begleitet. Wir erforschen 

die Geheimnisse der Tier- und Pflanzenwelt. Bei Geländespielen 

und der Fährtensuche wird die artenreiche Tierwelt entdeckt. Beim 

Ausflug nach Belgien in das Hohe Venn erkunden wir auf unserer 

Abenteuertour über Holzstege die spannende Moorlandschaft. Wir 

erleben Tiere aus nächster Nähe und zum Anfassen beim Besuch im 

Naturerlebnismuseum. Unser Lagerfeuer entfachen wir wie in der 

Steinzeit und backen dann köstliches Stockbrot. Kreative nutzen 

die Vielfalt der Naturmaterialien. Unser Wasserratten-Programm 

findet bei jedem Wetter im nahe gelegenen Vennbad mit mehreren 

Schwimmbecken für alle Könnensstufen statt. Auf dem Gelände der 

JH gibt es viel Platz zum Spielen und Toben, eine große Spielwiese, 

einen Bolzplatz, Streetballkörbe sowie Lagerfeuerplätze und es stehen 

Tischtennisplatten für ein Rundlaufmatch bereit. Hier findet auch die 

große Ferienolympiade mit Siegerehrung statt. Pro Betreuer fahren 

ca. 6 Kinder mit – damit ist eine individuelle Betreuung für alle Teil-

nehmer gewährleistet

WALDFORSCHER & WASSER-
RATTEN
Jugendherberge Monschau-Hargard

Für: Kids 6-10 Jahre   

8-Tage-Programm:

02.07.–09.07.2022   KID MOH FO1

16.07.–23.07.2022   KID MOH FO2

30.07.–06.08.2022   KID MOH FO3

01.10.–08.10.2022   KID MOH FO4

Preis/Person: 299,-€

Leistungen: 7 Ü/VP in geräumigen Mehrbettzimmern mit DU/

WC, Bettwäsche, großes Ferienprogramm – wie beschrieben, 

„Rund um die Uhr“-Betreuung durch ein geschultes Team von 

Ferienexpress e. V., hoher Betreuerschlüssel (ca. 1:6)

Mindestteilnehmerzahl: 15

Gruppengröße: 15 -24 Teilnehmer

Reisebeginn: Am ersten Tag gegen 16 Uhr, Reiseende: Am letzten 

Tag gegen 10 Uhr, (An- und Abreise in Eigenregie)

FUTURE GIRLS
Umwelt-Jugendherberge Lindlar

Für: Teens 11-14 Jahre   

9-Tage-Programm:

25.06.–03.07.2022   KID LIN FG1

30.07.–07.08.2022   KID LIN FG2

Preis/Person: 329,- €

Leistungen: 8 Ü/VP im Mehrbettzimmer, Bettwäsche, Kom-

plettbetreuung durch GIRLS-Team, kreativ-phantasievolles

Programm zu aktuellen Themen, Material, Eintritte 

(Schwimmbadbesuch und Freilichtmuseum), Pizza-Party, 

Stockbrot am Lagerfeuer, Nachtwanderung, Video- oder 

Spiele-Abend – auch am Computer.

Mindestteilnehmerzahl: 15

Gruppengröße: 15 -32 Teilnehmer

Reisebeginn: Am ersten Tag 16 -17 Uhr, Reiseende: Am letzten Tag 

11 -12 Uhr (An- und Abreise in Eigenregie)

Starke Mädchen = starke Zukunft! 
Spieglein, Spieglein an der Wand: Wer bin ich und wer will ich sein? 

Gemeinsam forschen wir weiter: Was ist dir wichtig und was macht 

dich aus? Hier werden aktuelle Themen diskutiert, eigene Gewohn-

heiten hinterfragt, neue Dinge hergestellt und Utopien entwickelt. 

All dies ist möglich in der Umwelt-Jugendherberge Lindlar. Im 

Kreativ-Modus stranden wir auf einer einsamen Insel und basteln uns 

die Welt, wie sie uns gefällt. Zu den Themen Konsum und Nachhaltig-

keit suchen wir nach Alternativen: Team-Tauschrallye, DIY-Kosme-

tikworkshop oder Schmuckupcyclingparty? Natürlich kommen dabei 

Themen wie Zusammenhalt, nachhaltige Lebensweisen, GirlsPOWER 

und Selbstvertrauen auf den Plan. Und so entdeckt jede ihre Stärken 

und Bedürfnisse, aber auch ihre Verantwortung für sich, für andere 

und für unsere Welt. Beim Schwimmen, Yoga und dem Selbstbe-

hauptungs-Training werden wir aktiv, so wird der Kopf frei für neue, 

kreative Ideen. Es geht auf Phantasiereisen zu gerechteren Planeten, 

wir schlüpfen bei Planspielen in andere Rollen und entdecken dabei 

unsere Talente. Wir stellen uns das Leben als Präsidentin, Influen-

cerin oder Aktivistin vor. Was davon ist Realität und was ist „Schall 

und Rauch“? Darüber hinaus geht es auf Nachtwanderung und ins 

Freilichtmuseum, wir nutzen den Sportplatz, veranstalten Partys und 

relaxen am Lagerfeuer. Wir werden genau hinschauen, uns austau-

schen und dabei stets Respekt haben für andere Ansichten – mit ganz 

viel Ferienspaß!



OHNE ELTERN IN DIE FERIEN

Altersangaben: Bei jeder Reise 

werden Angaben zum Alter der 

Teilnehmer gemacht. Sollten die Kinder nicht 

mehr als drei Monate älter oder jünger sein, steht einer Anmeldung meist nichts im 

Wege. Die Angaben dienen dazu, dass alle sich in der Gemeinschaft wohlfühlen und 

an dem Programm uneingeschränkt teilnehmen können.

Anreise: Die Anreise zu unseren Jugendherbergen erfolgt in Eigenregie. Viele Eltern 

nutzen diese Gelegenheit, um sich vom Team und der Jugendherberge persönlich 

ein Bild zu machen.

Betreuung rund um die Uhr: Erfahrene und umfassend geschulte Betreuerteams 

sind – rund um die Uhr – für die Teilnehmerinnen und Teilnehmer da. Sie gestalten 

das abwechslungsreiche Programm, sind bei den alltäglichen Problemen jederzeit 

ansprechbar und übernachten gemeinsam mit den Kindern in der Jugendherberge.

Betreuungsschlüssel: Bei unseren Reisen ist – in der Regel – jeweils ein Teamer für 

maximal acht Kinder zuständig. Kleine Abweichungen können sich z.B. bei kurz-

fristigen Buchungen ergeben.

Handy: Aus pädagogischen und organisatorischen Gründen empfehlen wir, Mobil-

telefone zu Hause zu lassen. Für Diebstahl oder Beschädigung des Handys können 

wir keine Haftung übernehmen. Um Störungen des Programmablaufs zu vermeiden, 

ist während der betreuten Aktivitäten „handy- freie“ Zeit. Darüber hinaus können 

wir außerhalb des Programms, vor allem aber während der Nachtruhe, die Handy-

nutzung z. B. im Hinblick auf heimlich gespielte Spiele oder geschaute Filme nicht 

kontrollieren. Außerdem weisen wir darauf hin, dass Bilder oder Filme von anderen 

Teilnehmer*innen oder Betreuer*innen ohne deren Einwilligung weder erstellt noch 

veröffentlicht werden dürfen. Bitte sprechen Sie mit Ihrem Kind darüber!

Elternbesuche, Elternanrufe, Post: Obwohl die Eltern natürlich gerne wissen 

möchten, wie es ihrem Kind geht, raten wir von Anrufen und Besuchen ausdrück-

lich ab, so schwer das den Eltern auch fallen mag (es gibt nämlich auch Kindweh!). 

Wenn Sie von Ihrem Kind nichts hören, ist das ein gutes Zeichen dafür, dass es 

sich wohlfühlt und zusammen mit anderen Kindern und dem Betreuerteam schöne 

Ferientage verbringt. Deshalb sollten Elternbesuche und -anrufe nur in dringenden 

Ausnahmefällen stattfinden. Im Notfall können die Kinder vom Telefon der Jugend-

herberge anrufen und auch dort zurückgerufen werden.

Ferien mit Freunden: Zusammen mit Kindern und Jugendlichen im gleichen Alter 

machen die Ferien besonders viel Spaß. Die altersgerechten Aktivprogramme aus 

diversen Themenbereichen garantieren, dass sich vor Ort nicht nur Gleichaltrige, 

sondern auch Gleichgesinnte treffen. Leichter fällt die erste eigene Reise, wenn ein 

Freund oder eine Freundin mit dabei ist.

Heimweh: Bei einigen wenigen Kindern ist es besonders die Zeit vor dem Einschla-

fen, in der sie ihre Eltern vermissen. Hier bemühen sich die Teamer, eine für die 

Kinder entspannende Einschlaf-Situation zu schaffen, z.B. mithilfe von phantasie-

vollen Geschichten. Wird das Heimweh für das Kind zum echten Problem, suchen die 

Teamer zusammen mit dem Kind und den Eltern nach einer Lösung.

Ideale Unterkunft: In Jugendherbergen, wie der Name schon sagt, sind Kinder und 

Jugendliche herzlich willkommen. Schon die gemeinsame Unterbringung ist ein 

Erlebnis. Die Häuser bieten drinnen und draußen jede Menge Platz zum Toben und 

Spielen. Die Zimmer sind gemütlich und robust eingerichtet.

Verpflegung: Die Verpflegung ist ein wichtiges Thema und mitentscheidend für 

die Stimmung innerhalb der Feriengruppe. Die Küchenteams legen großen Wert 

Aktivreisen in den Jugendherbergen im Rheinland, das heißt: volles Programm 
in den Ferien zu den Themen Sport, Natur, Phantasie und Lernen. Betreuung 

rund um die Uhr durch qualifizierte, geschulte Referenten. Komplettpreise ohne 
versteckte Kosten für Übernachtung, Vollpension, Betreuung und Programm. Schöne 

Ferien in modernen, unkomplizierten Jugendherbergen, in denen Kinder und Jugend-
liche stets herzlich willkommen sind!

auf ausgewogene Ernährung und frische Zutaten. Laktose-, gluten- und schweine-

fleischfreie sowie vegetarische Mahlzeiten erhalten Sie in unseren Jugendherbergen 

nach Vorbestellung.

Inklusivpreise: Der Reisepreis gilt pro Teilnehmer. Er enthält sämtliche Unterbrin-

gungs-, Verpflegungs-, Betreuungs- und Programmleistungen. Zu den Mahlzeiten 

werden Getränke (meist Mineralwasser) gereicht. Auch außerhalb der Mahlzeiten 

– vor allem bei heißer Witterung – gibt es zusätzliche kostenfreie Getränke (Wasser 

oder Tee).

Menschen mit Behinderung: Wir bemühen uns, Menschen mit Handicap die Teil-

nahme an den Ferienfreizeiten zu ermöglichen. Wir bieten aber bewusst keine 

speziellen Programme an, sondern suchen in jedem Einzelfall gemeinsam mit 

Eltern, Kindern und den Teamern die optimale Reise. Rufen Sie uns bitte unbedingt 

vor einer Buchung an: 0211 3026 3026.

Mindestteilnehmerzahl: Bei allen Reisen ist eine Mindestteilnehmerzahl angege-

ben. Sollte diese bis 31 Tage vor Reisebeginn nicht erreicht sein, müssen wir den 

Termin leider nach Ziffer 9.1 unserer ARB absagen. Dank unserer großen Reisepalet-

te können wir in diesem seltenen Fall Alternativen anbieten.

Mitgliedschaft: Jugendherbergen stehen allen offen, die über eine gültige 

DJH-Mitgliedschaft verfügen. Familien und Kindern, die zum ersten Mal an einem 

Reiseprogramm der Jugendherbergen im Rheinland teilnehmen, bieten wir zum 

Kennenlernen eine kostenlose Schnupper-Mitgliedschaft an. Einfach auf der Reise-

anmeldung ankreuzen.

Qualifikation der Betreuerteams: Bei unseren Reiseangeboten arbeiten wir mit 

pädagogisch professionellen Anbietern zusammen. Diese leiten ebenfalls die 

Programme für Schulklassen, oft zum selben Thema und in der gleichen Jugendher-

berge. Dadurch ergibt sich, dass die Leitung der Ferienfreizeiten von ausgebildeten 

Natur-, Erlebnis-, Sozial- oder Sportpädagogen übernommen wird, die sich vor Ort 

hervorragend auskennen und inhaltlich wie pädagogisch sattelfest sind.

Reiserücktrittskosten-Versicherung: Für den Fall, dass Sie aus einem wichtigen 

Grund kurzfristig von einer gebuchten Reise zurücktreten müssen, bieten wir die 

Vermittlung einer preisgünstigen Versicherung an. Wenn Sie Informationen zu der 

Versicherung wünschen, dann kreuzen Sie das auf dem Anmeldeformular an. Mit der 

Anmeldebestätigung erhalten Sie die Unterlagen und haben dann 14 Tage Zeit, die 

Versicherung abzuschließen.

Teilnehmerunterlagen: Spätestens drei Wochen vor Beginn der Reise erhalten Sie 

die Teilnehmerunterlagen zu der jeweiligen Freizeit. Darin enthalten sind die An- 

und Abreisezeiten, allgemeine Informationen zum Ablauf, eine Liste der Dinge, die 

Sie einpacken sollten, ein Teilnehmer-Fragebogen und ein Hausprospekt der JH. 

Sollten Sie darüber hinaus noch Fragen haben, steht Ihnen das DJH-Service-Team 

gerne zur Verfügung.

DJH-Service-Team: Die Mitarbeiterinnen des DJH-Service-Centers stehen Ihnen 

für alle Fragen zu den Reiseprogrammen gerne zur Verfügung. Sie haben stets 

den Überblick über freie Kapazitäten und Alternativen. Buchungen bitte schrift-

lich mit dem Buchungsformular von Seite 42 oder online an:

Service-Center der Jugendherbergen im Rheinland

Düsseldorfer Straße 1a · 40545 Düsseldorf

Tel.: 0211 3026 3026 · Fax: 0211 3026 3027

E-Mail: service@djh-rheinland.de · www.rheinland.jugendherberge.de
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Vielfalt ist unsere Stärke
Die Jugendherbergen im Rheinland garantieren in den Ferien nicht nur tolle Programme mit Action von früh bis spät. Sie bieten 
auch gemütliche Zimmer, viel Platz zum Toben und leckere Mahlzeiten, damit die Ferien zu einem unvergesslichen Erlebnis werden. 
Hier ein paar Impressionen:

Jugendherberge Gemünd Vogelsang
im Nationalpark Eifel

Jugendherberge Xanten
Südsee

Jugendherberge Waldbröl „Panarbora“Jugendherberge Neuss-Uedesheim

Jugendherberge Kleve Jugendherberge Monschau-HargardJugendherberge Wiehl
Wellness-Jugendherberge

Jugendherberge Burg BlankenheimJugendherberge Bad Honnef



Der Felskletterkurs für die ganze Familie 
Beim Klettern am echten Felsen geht es gemeinsam hoch hinaus 

und niemand kommt zu kurz! Familien, die sich was trauen, finden 

direkt neben der topmodernen JH Nideggen ein einzigartiges 

Klettergebiet. In den zehn Sektoren des „Effels“ stehen an den 

Buntsandsteinfelsen ca. 150 Kletterrouten zur Wahl. Eingewiesen 

und begleitet durch professionelle Klettertrainer ist von ganz leicht 

bis richtig schwer für jeden die passende Herausforderung dabei. 

Für weitere Hochspannung in wenigen Schritten sorgt das Leiter-

klettern auf der Dachterrasse der Jugendherberge. Beim Speed-Ro-

pe-Climbing kommt man den Baumwipfeln durch den Aufstieg am 

Seil sehr nahe. Die Team-Slackline erfordert Zusammenarbeit und 

Geschick. So hat dann am Samstagabend beim BBQ an der haus-

eigenen Grillhütte jeder was zu erzählen.

FAMILY ON THE ROCKS
Jugendherberge Nideggen

Für: Familien und allein reisende Eltern mit 
Kindern ab 6 Jahren
 
Wochenend-Programm:

06.05.–08.05.2022   FAM NID RO1

26.08.–28.08.2022   FAM NID RO2

16.09.–18.09.2022   FAM NID RO3

Preise/Person:
Kletterer 6-12 Jahre: 89,– €
Kletterer ab 13 Jahre: 164,- €
Nichtkletterer bis 3 Jahre: kostenfrei*

Nichtkletterer 4-12 Jahre: 44,– €* 

Nichtkletterer ab 13 Jahre: 84,– €* 

Leistungen: 2 Ü/VP, jede Familie erhält ein eigenes Mehrbett-

zimmer mit DU/WC, inkl. Bettwäsche. Übernachtungssteuer, 

Grillabend, Programmleitung während des gesamten Wochen-

endes durch TRANSPARENZ, Begrüßungsabend mit Programm, 

1,5 Klettertage mit unterschiedlichen Inhalten (Felsklettern, 

Slacklining, Leiterklettern, Speed-Rope-Climbing), Bereitstel-

lung des Materials (ohne Kletterschuhe). *Familienmitglieder, 

die nicht klettern, sind herzlich willkommen. Keine Kinderbe-

treuung während des Kletterkurses.

Mindestteilnehmerzahl: 15 Kletterer*

Gruppengröße: 15 -30 Kletterer

Reisebeginn: Freitag ab 17 Uhr, Reiseende: Sonntag ab 13 Uhr 

(An- und Abreise in Eigenregie)

Familienferien mit Rucksack & Diabolo 
Egal ob Rucksack oder Rampenlicht, Naturerlebnis oder Zirkusshow – 

hier verbringt die ganze Familie tolle Ferien. Kleine Artisten erproben 

ihre Talente, während große Wanderer durch die Wildnis touren. Die 

einen lassen Diabolos tanzen, die anderen schnüren ihre Wander-

schuhe. So kommt jeder auf seine Kosten und am Abend haben alle 

eine Menge zu erzählen. Los geht die Reise mit einem Waldaktionstag 

für die ganze Familie. Groß und Klein toben, spielen und entspannen 

im wunderbaren Wald rund um die Jugendherberge. Beim Waldba-

den, Baumklettern oder Arrangieren und Dekorieren des gemütlichen 

Waldsofas lernen sich die Familien kennen. An drei der folgenden 

Tage wird es für die jungen Artisten im Zirkuszelt bunt und akroba-

tisch. Mit viel Phantasie entstehen Menschenpyramiden oder tolle 

Clowns- und Jonglage-Nummern für die bunte Zirkusshow. Derweil 

sind die Wanderer mit dem Eifel-Guide unterwegs. Drei Touren von 

16 bis 20 km führen zum zweitgrößten Radioteleskop der Welt, zum 

gemütlichen Picknickplatz an der Steinbachtalsperre und zur einzig-

artigen Bruder-Klaus-Feldkapelle – erbaut vom Schweizer Stararchi-

tekten Peter Zumthor. Infothek mit Geschichte und Geschichten ist 

immer inklusive. Am Abschlussabend nehmen die Wanderer unter der 

Zirkuskuppel Platz, strecken die Füße aus und genießen die Show. 

Beim Familien-BBQ klingt die Wander-Zirkus-Woche aus. 
Letzte Rücktrittsmöglichkeit des RV bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl bei allen Reisen: 31 Tage vor Reisebeginn. Die im Katalog angegebenen Reisen sind 
im Allgemeinen für Personen mit eingeschränkter Mobilität (Einschränkung des Hör- oder Sehvermögens, Gehbehinderung) nicht geeignet. Bitte sprechen Sie uns 
bei einer Mobilitätseinschränkung an. Wir werden alles uns Mögliche unternehmen, um die Reise auch für Sie durchführbar zu machen.
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    SPORT & ERLEBNIS

Erholungszeit für Mütter mit 
Töchtern ab 6 Jahre
Gemeinsam raus aus dem Fami-

lienalltag! Hinter diesem erhol-

samen Wochenend-Format für 

Mütter und Töchter verbirgt 

sich eine Essenz aus 

unserem bewährten Well-

ness-Mix. Bei Bewegung, 

Spiel, Entspannung und 

leckeren Wellness-Buffets 

ist für jeden was dabei. Er-

holung, Abwechslung und 

Spaß. Groß und Klein gehen 

zusammen ins Murmelfußbad 

& in die Gesichtsmaskenfabrik, 

versuchen Nordic Walking, Pilates 

& Yoga, entspannen bei Traumreisen, in 

der Karibischen & der Orangen-Sauna!

WELLNESS-WOCHENENDE
Familien- und Wellness-Jugend-
herberge Wiehl

Für: Mütter mit Töchtern ab 6 Jahre
 
Wochenend-Programm:

25.03.–27.03.2022   MÜT WIE WW3

29.04.–01.05.2022   MÜT WIE WW4

21.10.–23.10.2022   MÜT WIE WW5

11.11.–13.11.2022   MÜT WIE WW6 

Preise/Person:
Töchter 6-12 Jahre: 144,– €

Töchter ab 13 Jahre und Mütter: 204,– €

Leistungen: 2 Ü/VP, jede Familie erhält ein eigenes Mehr-

bettzimmer mit DU/WC, inkl. Bettwäsche. Wellness-Pro-

grammleitung durch TEAMScouts während des gesamten 

Wochenendes mit diversen Spiel-, Sport-, Entspannungs- 

und Saunaangeboten. Kaffee & Kuchen und Wellness-Buffet 

am Samstag, Langschläfer-Frühstück am Abreisetag

Mindestteilnehmerzahl: 15

Gruppengröße: 15 -35 Teilnehmer

Reisebeginn: Freitag ab 17 Uhr, Reiseende: Sonntag, ca. 11 Uhr, 

nach dem Langschläfer-Frühstück (An- und Abreise in Eigenregie)

WANDER-ZIRKUS
Familien-Jugendherberge Bad Münstereifel

Für: Familien und allein reisende Eltern mit Kindern

7-Tage-Programm:

02.07.–08.07.2022   FAM BMÜ WZ1

30.07.–05.08.2022   FAM BMÜ WZ2

01.10.–07.10.2022   FAM BMÜ WZ3 

Preise/Person:
Kinder bis 3 Jahre: kostenfrei

Kinder 4-12 Jahre: 219,– €

Kinder ab 13 Jahre und Erwachsene: 339,– €

Leistungen: 6 Übernachtungen im Familienzimmer mit 

DU/WC, Bettwäsche, Vollpension, Begrüßungsabend mit 

Programm, 1 Wald-Programmtag für Kinder und Eltern, 3 

Programmtage mit 3 Zirkus-Workshops und 3 geführten 

Tageswanderungen (alle Routen mit GPS-Daten zum Down-

load), Programmleitung von Transparenz. Abschluss-Zirkus-

Show und BBQ an der Grillhütte, Materialbereitstellung. 

Das Zirkusprogramm richtet sich an alle Kinder. Bei Kin-

dern, die noch nicht alleine daran teilnehmen können, sind 

die Eltern beim Zirkusprogramm herzlich willkommen. Ein 

Tag ist zur freien Verfügung für eigene Unternehmungen.

Mindestteilnehmerzahl: 15 

Gruppengröße: 15 -30 Teilnehmer

Reisebeginn: Am ersten Tag ab 17 Uhr, Reiseende: Am letzten Tag 

ab 10 Uhr (An- und Abreise in Eigenregie)



Allgemeine Reisebedingungen
1. Geltungsbereich, Teilnahmeberechtigung
Diese Allgemeinen Reisebedingungen gelten für alle mit dem DJH-Landesverband 
Rheinland e. V. als Reiseveranstalter („RV“) abgeschlossenen Reiseverträge. Voraus-
setzung für die Übernachtung in Jugendherbergen ist die gültige Mitgliedschaft des 
Teilnehmers („Kunde“) im Deutschen Jugendherbergswerk e. V. 

2. Abschluss des Reisevertrages, Reisebestätigung
2.1 Anmeldungen sind an die unten genannte Anschrift des RV zu richten. Bei Min-
derjährigen ist die Anmeldung von mindestens einem Erziehungsberechtigten zu 
unterschreiben. Die vorherige schriftliche Einwilligung der gesetzlich berechtigten Er-
ziehungsberechtigten ist für jeden minderjährigen Teilnehmer erforderlich, auch wenn 
dieser über einen anderen Teilnehmer, als Anmelder angemeldet wurde.
2.2 Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem RV den Abschluss eines Reisevertrages 
auf der Grundlage der Reiseausschreibung, der Hinweise zu der betreffenden Reise 
im Katalog und diesen Allgemeinen Reisebedingungen verbindlich an. Die Anmel-
dung erfolgt durch den Anmelder auch für alle in der Anmeldung mit aufgeführten 
Teilnehmer, für deren Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie für seine eigenen 
Verpflichtungen einsteht, sofern er diese Verpflichtungen durch ausdrückliche und 
gesonderte Erklärung übernommen hat.
2.3 Der Reisevertrag kommt mit der Annahme der Anmeldung durch den RV zustan-
de. Der RV bestätigt dem Kunden den Vertrag mit der Reisebestätigung auf einem 
dauerhaften Datenträger (z. B. als Anhang einer E-Mail, schriftlich nur nach Art. 250 
§ 6 Abs. 1 S. 2 EGBGB), der der Sicherungsschein beiliegt, der den Nachweis der 
Kundengeldabsicherung erbringt. Weicht der Inhalt der Anmeldebestätigung vom 
Inhalt der Anmeldung des Kunden ab, so liegt unter Wahrung der vorvertraglichen 
Informationspflichten ein neues Angebot des RV vor, an das er für die Dauer von 10 
Tagen gebunden ist. Innerhalb dieser Frist kann der Kunde das Angebot ausdrücklich 
oder schlüssig (z. B. durch Leistung der Anzahlung) annehmen und der Reisevertrag 
kommt mit dem Inhalt des neuen Angebotes zustande.
2.4 Sollte der Kunde die erforderlichen Reiseunterlagen nicht spätestens fünf Tage 
vor Reiseantritt erhalten haben, bittet der RV um sofortige telefonische Benachrichti-
gung (Tel.: 0211-30 26 30 26). Dies gilt auch, wenn die Reiseunterlagen falsche oder 
unvollständige Angaben, etwa hinsichtlich der persönlichen Daten der angemeldeten 
Teilnehmer enthalten. 

3. Zahlung 
3.1 Nach Erhalt der Anmeldebestätigung und des Sicherungsscheins ist eine 
Anzahlung in Höhe von 25,– € pro Person auf den Gesamtreisepreis fällig und 
zu zahlen; übersteigt der sich danach ergebende Betrag 20 % des vertraglich 
vereinbarten Reisepreises, ist die Anzahlung auf 20 % des Reisepreises pro 
Reisevertrag beschränkt. Die Anzahlung wird auf den Restreisepreis angerech-
net. Die Restzahlung auf den Gesamtreisepreis ist 31 Tage vor Aufenthalts-
beginn fällig, sofern der Sicherungsschein übergeben ist und wenn feststeht, 
dass die Reise durchgeführt wird, insbesondere nicht mehr nach Ziff. 6.1 ab-
gesagt werden kann.

3.2 Werden fällige Zahlungen auf den Reisepreis vom Kunden trotz Mahnung 
und angemessener Fristsetzung zur Zahlung nicht oder nicht rechtzeitig be-
zahlt, so ist der RV berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten und den Kunden mit 
Rücktrittskosten zu belasten, die sich an nachstehender Ziff. 5.2 orientieren.

4. Leistungen, Vertragsänderungen nach Vertragsschluss, erhebliche 
Vertragsänderungen, Rechte des Kunden
4.1 Der Umfang der vertraglich geschuldeten Leistungen ergibt sich aus der Leis-
tungsbeschreibung des RV im Katalog in Verbindung mit der Reisebestätigung.
4.2 Der RV behält sich vor, nach Vertragsschluss andere Vertragsbedingungen als 
den Reisepreis einseitig zu ändern, wenn die Änderungen unerheblich sind und nicht 
wider Treu und Glauben herbeigeführt werden. Der RV hat den Kunden auf einem 
dauerhaften Datenträger (z. B. per E-Mail) klar, verständlich und in hervorgehobener 
Weise über die Änderung zu unterrichten. Die Änderung ist nur wirksam, wenn sie 
diesen Anforderungen entspricht und vor Reisebeginn erklärt wird.
4.3 Kann der RV die Reise aus einem nach Vertragsschluss eingetretenen Um-
stand nur unter erheblicher Änderung einer der wesentlichen Eigenschaften der 
Reiseleistungen (Art. 250 § 3 Nr. 1 EGBGB) oder nur unter Abweichung von be-
sonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Vertrages geworden sind (andere 
als der Reisepreis), verschaffen, so kann der RV dem Kunden die entsprechende 
Vertragsänderung anbieten und verlangen, dass der Kunde innerhalb einer vom RV 
bestimmten Frist, die angemessen sein muss, (1) das Angebot zur Vertragsänderung 
annimmt oder (2) seinen Rücktritt vom Vertrag erklärt. Das Angebot zu einer solchen 
Vertragsänderung kann nicht nach Reisebeginn unterbreitet werden. 
4.4 Der RV kann dem Kunden in seinem Angebot nach 4.3 wahlweise auch die 
Teilnahme an einer anderen Pauschalreise (Ersatzreise) anbieten, über die er den 
Kunden nach Art. 250 § 10 EGBGB zu informieren hat. 
4.5 Nach dem Ablauf der vom RV nach 4.3 bestimmten Frist gilt das Angebot zur 
Vertragsänderung als angenommen. 
4.6 Tritt der Kunde vom Vertrag zurück, findet § 651h Abs. 1 S. 2 und Abs. 5 BGB 
entsprechend Anwendung; Ansprüche des Reisenden nach § 651i Abs. 3 Nr. 7 BGB 
bleiben unberührt. 
4.7 Soweit der RV infolge des Rücktritts des Kunden zur Rückerstattung des Rei-
sepreises verpflichtet ist, hat der RV unverzüglich, auf jeden Fall innerhalb von 14 
Tagen nach dem Rücktritt, Zahlung zu leisten.

5. Rücktritt, Umbuchung durch den Kunden
5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Vertrag zurücktreten. Es 
wird dem Kunden empfohlen, den Rücktritt unter Angabe der Reservierungs-
nummer gegenüber dem Ansprechpartner schriftlich zu erklären. 

5.2 Tritt der Kunde von der Reise zurück, so verliert der RV den Anspruch auf den 
vereinbarten Reisepreis. Er kann jedoch vom Kunden eine angemessene Ent-
schädigung verlangen. Der RV hat die nachfolgenden Entschädigungspauschalen 
festgelegt, die sich nach dem Zeitraum zwischen der Rücktrittserklärung und dem 
Reisebeginn, der zu erwartenden Ersparnis von Aufwendungen des RV und dem zu 
erwartenden Erwerb durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen bemes-
sen. Pauschaliert kann der RV daher eine Entschädigungspauschale in Prozent des 
Reisepreises je nach Rücktrittszeitpunkt des Kunden wie folgt verlangen:
• bis zum 31. Tag vor Reisebeginn    20 %
• ab dem 30. bis 10. Tag vor Reisebeginn  30 %
• ab dem 9. bis einen Tag vor Reisebeginn  60 %
• ab Reisebeginn / bei Nichtantritt der Reise  90 %

Es steht dem Anmelder frei, nachzuweisen, dass dem RV ein Schaden überhaupt 
nicht oder nur in wesentlich niedrigerer Höhe als der jeweiligen Pauschalen ent-
standen ist. Ist der RV infolge eines Rücktritts zur Rückerstattung des Reisepreises 
verpflichtet, so hat er unverzüglich, spätestens innerhalb von 14 Tagen nach dem 
Rücktritt, Rückzahlung an den Kunden zu leisten.
5.3 Abweichend von 5.2 kann der RV keine Entschädigung verlangen, wenn am 
Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nähe unvermeidbare, außergewöhn-
liche Umstände auftreten, die die Durchführung der Reise oder die Beförderung von 
Personen an den Bestimmungsort erheblich beeinträchtigen. Umstände sind unver-
meidbar und außergewöhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle der Partei unterliegen, 
die sich hierauf beruft, und sich ihre Folgen auch dann nicht hätten vermeiden lassen, 
wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden wären. 
5.4 Ein rechtlicher Anspruch auf Umbuchungen (Änderungen hinsichtlich des Rei-
setermins, des Reiseziels oder der Unterkunft) besteht nicht. Sollen auf Wunsch 
des Kunden dennoch Umbuchungen nach der Buchung der Reise vorgenommen 
werden, so erhebt der RV bis 31 Tage vor Reisebeginn ein Umbuchungsentgelt von 
25,– € je Änderungsvorgang. Danach sind Änderungen nur nach vorherigem Rücktritt 
vom Reisevertrag unter den unter Ziff. 5.2 genannten Bedingungen und bei gleich-
zeitiger Neuanmeldung möglich. Es steht dem Kunden frei, dem RV nachzuweisen, 
dass ihm ein Schaden in Form des Umbuchungsentgeltes überhaupt nicht oder nur 
in wesentlich geringerer Höhe als der berechneten Pauschalen entstanden ist. Diese 
Regelung ist nicht anzuwenden, wenn die Umbuchung erforderlich ist, weil der RV 
dem Kunden eine unzureichende oder falsche vorvertragliche Information gem. Art. 
250 § 3 EGBGB gegeben hat. In einem solchen Fall ist die Umbuchung kostenfrei.
5.5 Sollte der Kunde die Reise nicht antreten können, kann er innerhalb einer an-
gemessenen Frist vor Reisebeginn auf einem dauerhaften Datenträger (z. B. per 
E-Mail) erklären, dass statt seiner ein Dritter (andere Klasse/Gruppe) in die Rechte 
und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Die Erklärung ist in jedem Fall rechtzeitig, 
wenn sie dem Ansprechpartner nicht später als sieben Tage vor Reisebeginn zugeht. 
Der Ansprechpartner kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser Dritte 
die vertraglichen Reiseerfordernisse (z. B. Altersbeschränkung) nicht erfüllt. Tritt ein 
Dritter in den Vertrag ein, haften er und der Kunde dem RV als Gesamtschuldner 
für den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten. 
Der RV darf eine Erstattung von Mehrkosten nur fordern, wenn und soweit diese 
angemessen und ihm tatsächlich entstanden sind. Er hat dem Kunden einen Nach-
weis darüber zu erteilen, in welcher Höhe durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten 
entstanden sind.
5.6 Es wird der Abschluss einer Reiserücktrittskosten-/Reiseabbruchsversi-
cherung und einer Versicherung zur Deckung der Rückführungskosten bei 
Unfall oder Krankheit empfohlen.

6. Rücktritt des RV bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl, Kün-
digung des RV
6.1 Der RV kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl (MTZ) vom 
Vertrag zurücktreten und die Reise absagen, wenn er in der jeweiligen vorver-
traglichen Unterrichtung (z. B. Reisebeschreibung) die MTZ beziffert sowie den 
Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem 
Kunden spätestens die Rücktrittserklärung zugegangen sein muss, angegeben 
hat, und die Reisebestätigung ebenfalls die MTZ und die späteste Rücktritts-
frist aufführt. Der Rücktritt ist bis 31 Tage vor dem vereinbarten Aufenthalts-
beginn gegenüber dem Kunden zu erklären. 
6.2 Der RV kann außerdem vom Vertrag zurücktreten, wenn er aufgrund unvermeid-
barer, außergewöhnlicher Umstände an der Erfüllung des Vertrages gehindert ist. 
6.3 Tritt der RV vom Vertrag zurück, so verliert er den Anspruch auf den vereinbarten 
Reisepreis. Auf den Reisepreis geleistete Zahlungen werden dem Kunden unver-
züglich, auf jeden Fall spätestens innerhalb von 14 Tagen nach dem Rücktritt des 
RV, zurückerstattet.
6.4 Der RV kann den Reisevertrag nach Antritt der Reise ohne Einhaltung einer 
Frist kündigen, wenn der Kunde die Durchführung der Reise ungeachtet einer ent-
sprechenden Abmahnung des RV, die auch durch den Freizeitleiter ausgesprochen 
werden kann, nachhaltig stört oder wenn er sich in solchem Maße vertragswidrig 
verhält, dass eine Fortsetzung des Vertragsverhältnisses bis zur vereinbarten Be-
endigung oder zum Ablauf einer Kündigungsfrist mit ihm unzumutbar ist oder der 
Teilnehmer sich sonst stark vertragswidrig verhält. Kündigt der RV, so behält er den 
Anspruch auf den Reisepreis abzgl. des Wertes ersparter Aufwendungen und ggf. 
erfolgter Erstattungen durch die Leistungsträger oder ähnlicher Vorteile, die er aus 
der anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt. 
Eventuelle Mehrkosten für die Rückbeförderung trägt der Störer selbst.

7. Obliegenheiten des Kunden, Mängelanzeige, Abhilfe, Fristsetzung vor 
Kündigung des Kunden, Mitwirkungspflicht des Anmelders
7.1 Der Kunde hat auftretende Mängel unverzüglich dem Ansprechpartner (der 
Herbergsleitung) oder dem RV anzuzeigen und dort innerhalb angemessener Frist 
um Abhilfe zu ersuchen. Soweit der RV / Ansprechpartner infolge einer schuldhaften 
Unterlassung der Anzeige nach Satz 1 nicht Abhilfe schaffen konnte, ist der Kunde 
nicht berechtigt, die in § 651m BGB bestimmten Rechte geltend zu machen oder 
nach § 651n BGB Schadensersatz zu verlangen. 
7.2 Verlangt der Kunde Abhilfe, hat der RV durch den Ansprechpartner den Reise-
mangel zu beseitigen. Er kann die Abhilfe nur verweigern, wenn sie unmöglich ist 
oder unter Berücksichtigung des Ausmaßes des Reisemangels und des Werts der 
betroffenen Reiseleistung mit unverhältnismäßigen Kosten verbunden ist. Der RV 
kann in der Weise Abhilfe schaffen, dass er durch den Ansprechpartner eine gleich- 
oder höherwertige Ersatzleistung erbringt.
7.3 Kann der RV die Beseitigung des Mangels nach 7.2 verweigern und betrifft der 
Mangel einen erheblichen Teil der Reiseleistungen, hat der RV Abhilfe durch an-
gemessene Ersatzleistungen anzubieten. Haben diese Ersatzleistungen zur Folge, 
dass die Reise im Vergleich zur ursprünglich geschuldeten nicht von mindestens 
gleichwertiger Beschaffenheit ist, hat der RV dem Reisenden eine angemessene 
Herabsetzung des Reisepreises zu gewähren; die Angemessenheit richtet sich nach 
§ 651m Abs. 1 S. 2 BGB. Sind die Ersatzleistungen nicht mit den im Vertrag verein-
barten Leistungen vergleichbar oder ist die vom RV angebotene Herabsetzung des 
Reisepreises nicht angemessen, kann der Kunde die Ersatzleistungen ablehnen. In 
diesem Fall oder wenn der RV außerstande ist, Ersatzleistungen anzubieten, ist § 
651l Abs. 2 und 3 BGB mit der Maßgabe anzuwenden, dass es auf eine Kündigung 
des Kunden nicht ankommt.
7.4 Wird eine Reise durch einen Mangel erheblich beeinträchtigt, kann der Kunde 
den Vertrag kündigen. Die Kündigung ist erst zulässig, wenn der RV eine ihm vom 

Kunden bestimmte angemessene Frist hat verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leis-
ten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nur dann nicht, wenn die Abhilfe von dem 
RV verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist. Wird der Vertrag 
gekündigt, so behält der RV hinsichtlich der erbrachten und der zur Beendigung der 
Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen den Anspruch auf den vereinbarten 
Reisepreis; Ansprüche des Reisenden nach § 651i Abs. 3 Nr. 6 und 7 BGB bleiben 
unberührt. Hinsichtlich der nicht mehr zu erbringenden Reiseleistungen entfällt der 
Anspruch des RV auf den vereinbarten Reisepreis; insoweit bereits geleistete Zah-
lungen sind dem Kunden vom RV zu erstatten. Der RV ist verpflichtet, die infolge 
der Aufhebung des Vertrages notwendigen Maßnahmen zu treffen, insbesondere, 
falls der Vertrag die Beförderung des Kunden umfasste, unverzüglich für dessen 
Rückbeförderung zu sorgen; das hierfür eingesetzte Beförderungsmittel muss dem 
im Vertrag vereinbarten gleichwertig sein. Die Mehrkosten für die Rückbeförderung 
fallen dem RV zur Last.
7.5 Bei auftretenden Mängeln ist der Kunde verpflichtet, im Rahmen der gesetzli-
chen Schadensminderungspflicht mitzuwirken, Schäden zu vermeiden oder gering 
zu halten. 
7.6 Gruppenleiter/Teamer sind nicht berechtigt, Ansprüche des Kunden mit Wirkung 
gegen den RV anzuerkennen. 
7.7 Der Kunde ist für das rechtzeitige Erscheinen der Gruppe beim Ansprechpartner 
verantwortlich.

8. Haftungsbeschränkung des RV 
Die vertragliche Haftung des RV für Schäden, die keine Körperschäden sind und 
nicht schuldhaft herbeigeführt werden, ist pro Reise und Kunden auf den dreifachen 
Reisepreis beschränkt. 

9. Datenschutz
Über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten informieren wir Sie in unse-
rer Datenschutzerklärung auf der Website und in unserem Datenschutzhinweis in 
diesem Katalog, auf den wir ausdrücklich verweisen.

10. Pass- und Visumerfordernisse
Der RV informiert den Kunden über Pass- und Visumerfordernisse des Bestim-
mungslandes, einschließlich der ungefähren Fristen für die Erlangung von Visa 
sowie gesundheitspolizeiliche Formalitäten, die für die Reise und den Aufent-
halt erforderlich sind.

11. Schlussbestimmungen
11.1 Soweit der Kunde Kaufmann oder juristische Person des privaten oder des 
öffentliches Rechtes oder eine Person ist, die ihren Wohnsitz oder gewöhnlichen 
Aufenthaltsort im Ausland hat oder deren Wohnsitz oder gewöhnlicher Aufenthalt im 
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des 
DJH-Landesverbandes Rheinland in Düsseldorf vereinbart. 
11.2 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat nicht die Unwirksamkeit des 
gesamten Reisevertrages zur Folge. Auf das gesamte Rechts- und Vertragsver-
hältnis zwischen dem Kunden und dem RV findet ausschließlich deutsches Recht 
Anwendung. 
11.3 Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung 
(OS) zur außergerichtlichen Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten 
bereit, die der RV unter http://ec.europa.eu/consumers/odr findet. Der RV nimmt an 
einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nicht teil 
und ist gesetzlich hierzu nicht verpflichtet. Ein internes Beschwerdeverfahren i. S. 
d. VSBG existiert nicht.

Reiseveranstalter: DJH-Landesverband Rheinland e. V., Vorstand: Ludwig B. Lühl, 
Cornel Hüsch, Manfred Walhorn, Arnhold August
Düsseldorfer Str. 1a, 40545 Düsseldorf, Geschäftsführer: Oliver Mirring, Tel.: 0211 
3026 3026, Fax: 0211 3026 3027
E-Mail: service@djh-rheinland.de, Kontoverbindung: Postbank Essen, BIC (SWIFT-
Code): PBNKDEFF, 
IBAN: DE94 3601 0043 0086 5614 38, Reiseveranstalter-Haftpflichtversicherung: 
Union Versicherungsdienst GmbH, 32758 Detmold, räuml. Geltungsbereich der 
Versicherung: Deutschland, Wesentliche Merkmale der Dienstleistung: Reiseveran-
staltung. Auf den Reisevertrag findet deutsches Recht Anwendung (siehe Ziff. 11.2).
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Raum für flexible Familienferien!
Sie möchten im Kreis der Familie ausgiebig frühstücken, unab-   
hängig sein und abends gemütlich zusammensitzen? Nichts ein-  
facher als das: Drei Jugendherbergen in der Eifel bieten komfortable   
Ferienwohnungen, die mit allem ausgestattet sind, um entspannte Ferien-  
tage zu verbringen. Die Eifel ist das ideale Urlaubsziel für Familien zum Rad- 
fahren, Wandern und Naturerleben.

FERIENWOHNUNGEN der Jugendherbergen

Willkommen in der Eifel

Jugendherberge 
Hellenthal
2 Apartments und 1 Ferienhaus

Familien genießen die Atmosphäre in 
dem Fachwerkhaus der Jugendherberge 

oder dem kleinen Ferienhaus nebenan und 
starten von hier aus ins Naturerlebnis. 

u  Ferienhaus, max 6 Personen: 119,40 €/Nacht
u  Apartment 1, max 4 Personen: 114,40 €/Nacht
u  Apartment 2, max 4 Personen: 114,40 €/Nacht
Info & Buchung: Jugendherberge Hellenthal
Platiß 3, 53940 Hellenthal, Tel.: 02482 12562-0, 
E-Mail: hellenthal@jugendherberge.de, 
www.hellenthal.jugendherberge.de

Jugendherberge 
Burg Blankenheim

5 Ferienwohnungen

Mitten in der Eifel liegt Blanken-
heim mit seiner 900 Jahre alten Burg-

anlage. Die Ferienwohnungen befinden 
sich im „Bastionshaus“ mit direktem Blick auf 

den Weiher.
u  Ferienwohnung 1, max 6 Personen: 131,40 €/Nacht
u  Ferienwohnung 2, max 2 Personen: 97,40 €/Nacht
u  Ferienwohnung 3, max 6 Personen: 119,90 €/Nacht 
u  Ferienwohnung 4, max 6 Personen: 119,90 €/Nacht 
u  Ferienwohnung 5, max 10 Personen: 165,90 €/Nacht
Info & Buchung: Jugendherberge Burg Blankenheim
Burg 1, 53945 Blankenheim, Tel.: 02449 9509-0, 
E-Mail: burg-blankenheim@jugendherberge.de,
www.burg-blankenheim.jugendherberge.de

Jugendherberge 
Burg Monschau
5 Ferienwohnungen

Eingebettet in die mittelalterliche 
Burganlage, etwas abseits vom Haupt-

haus, befindet sich das „Hirschhaus“. Hier 
bietet die Jugendherberge fünf komfortable 

Ferienwohnungen an.
u  Ferienwohnung 1, max 5 Personen: 109,40 €/Nacht
u  Ferienwohnung 2, max 6 Personen: 121,40 €/Nacht
u  Ferienwohnung 3, max 5 Personen: 133,90 €/Nacht 
u  Ferienwohnung 4, max 6 Personen: 109,40 €/Nacht 
u  Ferienwohnung 5, max 4 Personen: 96,40 €/Nacht
Info & Buchung: Jugendherberge Burg Monschau
Auf dem Schloß 4, 52156 Monschau, Tel.: 02472 97039-0, 
E-Mail: burg-monschau@jugendherberge.de, 
www.burg-monschau.jugendherberge.de
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Familienname, Vorname

Geburtsdatum männlich weiblich divers Nationalität Reisepreis €

Familienname, Vorname

Geburtsdatum männlich weiblich divers Nationalität Reisepreis €

Familienname, Vorname

Geburtsdatum männlich weiblich divers Nationalität Reisepreis €

Familienname, Vorname

Geburtsdatum männlich weiblich divers Nationalität Reisepreis €

Möchten Sie eine Reiserücktrittskosten-Versicherung abschließen?

Sind Sie Mitglied im Deutschen Jugendherbergswerk?

Möchten Sie Informationen dazu, ob die Reise für Personen mit einge-
schränkter Mobilität unter Berücksichtigung Ihrer Bedürfnisse / der Ihres 
Kindes geeignet ist?

Wir senden Ihnen die Formulare zum Abschluss der Versicherung bzw. der Schnupper-Mitgliedschaft mit Ihrer Reisebestätigung zu.

Reiseanmeldung für Kinder- und Familienreisen Per Post oder per Fax: 0211 3026 3027
Hiermit melde ich die genannte(n) Person(en) verbindlich zu folgender Reise an
(bitte Formular kopieren, wenn Sie für mehrere Programme anmelden):

Reisetitel

Termin Programmnummer

Familienname, Vorname (optional)

Erziehungsberechtigte/gesetzliche Vertreter (bei Minderjährigen):

Familienname, Vorname

Reiseteilnehmer:

Familienname, Vorname

Geburtsdatum männlich weiblich divers Nationalität Reisepreis €

Mein Kind reist zusammen mit:

Bitte im gleichen Zimmer unterbringen (diese Angabe ist keine Anmeldung für die genannte Person).Familienname, Vorname

ja

ja

nein

nein

ja nein

Straße und Hausnummer

PLZ, Ort

Telefon (tagsüber) E-Mail

Hiermit bestelle ich den Newsletter für Kids, Teens & Familien an meine E-Mail-Adresse.  
Die Bestellung kann ich jederzeit kostenfrei unter service@djh-rheinland.de widerrufen.

Die Allgemeinen Reisebedingungen des Reiseveranstalters mit dem Formblatt zur  
Unterrichtung des Reisenden und der Datenschutzhinweis werden von mir und allen  
von mir angemeldeten Teilnehmern zur Kenntnis genommen.
Der Nutzung oder Verarbeitung meiner Daten zu Werbe-, Markforschungs- oder  
Marketingzwecken kann ich jederzeit unter service@djh-rheinland.de widersprechen.

Ich erkläre ausdrücklich, dass ich für die Vertragspflichten aller von mir angemeldeten
Teilnehmer wie für meine eigenen einstehe.

Ort/Datum Unterschrift

Ort/Datum Unterschrift

Datenschutzhinweis des DJH LVB Rheinland e. V. nach Art. 13 DSGVO
Das Deutsche Jugendherbergswerk (DJH) informiert Sie in diesem Datenschutzhin-
weis nach Art. 13 DSGVO darüber, wie bei Ihrer Anfrage per E-Mail / über unser E-Mail-
Formular auf dieser Website oder bei Ihrer sonstigen schriftlichen oder telefonischen 
Kontaktaufnahme personenbezogene Daten verarbeitet werden und welche Rechte 
betroffenen Personen zustehen. In jedem Fall gilt, dass wir Ihre personenbezogenen 
Daten nur erheben, verarbeiten und nutzen, soweit dies nach dem Bundesdatenschutz-
gesetz (BDSG) und der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) zulässig ist.

1. Name und Anschrift des für die Verarbeitung Verantwortlichen;  
betrieblicher Datenschutzbeauftragte
Verantwortlicher gem. Art. 4 Nr. 7 DSGVO für die Datenverarbeitung ist 
Deutsches Jugendherbergswerk, Landesverband Rheinland e. V., Düsseldorfer Str. 1a, 
40545 Düsseldorf, service@djh-rheinland.de
Telefon: 0211-577030
Telefax: 0211-579735
www.rheinland.jugendherberge.de
Der für die Verarbeitung Verantwortliche hat zahlreiche technische und organisatori-
sche Maßnahmen umgesetzt, um einen möglichst lückenlosen Schutz der über diese 
Internetseite verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Dennoch 
können internetbasierte Datenübertragungen Sicherheitslücken aufweisen, so dass 
ein absoluter Schutz nicht gewährleistet werden kann. Aus diesem Grund steht es 
Ihnen frei, personenbezogene Daten auf alternativen Wegen, z. B. telefonisch, an 
uns zu übermitteln.
Die Datenschutzbeauftragte des für die Verarbeitung Verantwortlichen ist
Datenschutz Süd GmbH · Wörthstr. 15 · 97082 Würzburg
Sie können unsere Datenschutzbeauftragte unter office@datenschutz-sued.de errei-
chen. Jede betroffene Person kann sich jederzeit bei allen Frage zum Datenschutz 
direkt an die Datenschutzbeauftragte wenden.

2. Personenbezogene Daten
Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder 
identifizierbare natürliche Person (im Folgenden „betroffene Person“) beziehen; als 
identifizierbar wird eine natürliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, ins-
besondere mittels Zuordnung zu einer Kennung, wie einem Namen, zu einer Kenn-
nummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung (z. B. Cookie) oder zu einem 
oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der 
physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen 
oder sozialen Identität dieser natürlichen Person sind.

3. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und 
Zweck von deren Verwendung 
Bei Ihrer Kontaktaufnahme per E-Mail, über unser Kontaktformular oder wenn Sie 
uns mündlich oder auf dem Postweg wegen der Anforderung von Dokumenten oder 
Katalogen, der Anfrage zu einem Aufenthalt in einem unserer Häuser oder zu einer 
Reise kontaktieren, erheben wir von Ihnen die erforderlichen personenbezogenen 
Daten (Namen, Vorname, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer (Festnetz / 
Mobilfunk), bei einer Reise auch der mitreisenden Personen, Geburtsdatum bzw. 
Alter und Geschlecht aller Reisenden und ggf. Daten im Zusammenhang mit der 
Zahlungsabwicklung (z. B. Bankdaten), Korrespondenzdaten (z. B. Schriftverkehr 
oder E-Mail-Verkehr mit Ihnen), aber auch Name / Firma einer Gesellschaft, eines 
Vereins, einer Institution, ggf. die Mitglieds-Nummer). Die Erhebung und Speicherung 
dieser Daten erfolgt, um Sie als Kunden identifizieren zu können, um Ihre Fragen zu 
beantworten oder um Ihre Katalogbestellung oder Ihre Buchung zur Reise bearbeiten 
zu können. Die Datenverarbeitung zum Zweck der Kontaktaufnahme mit uns erfolgt 
auf Ihre Kontaktanfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den ge-
nannten Zwecken für die angemessene Bearbeitung Ihrer unverbindlichen Anfrage, 
Katalogbestellung oder Ihrer Buchungsanfrage und für die beidseitige Erfüllung von 
Verpflichtungen aus dem Reisevertrag erforderlich.
Die von der betroffenen Person eingegebenen personenbezogenen Daten werden 
ausschließlich für die interne Verwendung bei dem für die Verarbeitung Verantwort-
lichen und für eigene Zwecke erhoben und gespeichert. Der für die Verarbeitung 
Verantwortliche kann die Weitergabe an einen oder mehrere Auftragsverarbeiter, 
beispielsweise einen Paketdienstleister, veranlassen, der die personenbezogenen 
Daten ebenfalls ausschließlich für eine interne Verwendung, die dem für die Ver-
arbeitung Verantwortlichen zuzurechnen ist, nutzt.
Der für die Verarbeitung Verantwortliche erteilt jeder betroffenen Person jederzeit 
auf Anfrage Auskunft darüber, welche personenbezogenen Daten über die betrof-
fene Person gespeichert sind. Ferner berichtigt oder löscht der für die Verarbeitung 
Verantwortliche personenbezogene Daten auf Wunsch oder Hinweis der betroffenen 
Person, soweit dem keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. 
Die Gesamtheit der Mitarbeiter des für die Verarbeitung Verantwortlichen stehen der 
betroffenen Person in diesem Zusammenhang als Ansprechpartner unter der E-Mail-
Adresse landesverband@djh-rheinland.de zur Verfügung.

4. Datenlöschung und Speicherdauer 
Sämtliche personenbezogenen Daten werden nur solange gespeichert, wie dies für 
den genannten Zweck (Bearbeitung Ihrer Anfrage oder Abwicklung) und die Erfüllung 
des Vertrages erforderlich ist. Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, nachdem 
die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder schränken die Verarbeitung ein, 
sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO) 
bestehen. In jedem Fall werden die von uns erhobenen personenbezogenen Daten 
bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht gespeichert und danach 
routinemäßig gelöscht, es sei denn, dass wir nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO 
aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentations-
pflichten (aus HGB, StGB oder AO) zu einer längeren Speicherung verpflichtet sind 
oder Sie in eine darüberhinausgehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a 
DSGVO eingewilligt haben oder sie erneut zur Vertragserfüllung oder Vertragsan-
bahnung erforderlich sind. 
Von der Löschung ausgenommen sind Daten, die wir zur Abwicklung noch ausste-
hender Aufgaben oder zur Durchsetzung unserer Rechte und Ansprüche benötigen. 
In diesem Fall werden die Daten für eine weitere Verwendung gesperrt.
Mit einer Nachricht an landesverband@djh-rheinland.de können Sie der Nutzung 
oder Verarbeitung Ihrer Daten für Zwecke der Werbung, Markt- oder Meinungsfor-
schung widersprechen. 
Falls wir für einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauftragte Dienstleister zu-
rückgreifen oder Ihre Daten für werbliche Zwecke nutzen möchten, informieren wir Sie 
untenstehend ab Ziffer 6. über die jeweiligen Vorgänge. Dabei nennen wir auch die 
festgelegten Kriterien der Speicherdauer. Besteht für die Verarbeitung Ihrer personen-

bezogenen Daten keine gesetzliche Grundlage, so holen wir eine Einwilligung der 
betroffenen Person ein.

5. Ihre Rechte als betroffene Person
Widerrufsrecht: Sie haben gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO
– das Recht, Ihre ggf. einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenüber uns zu wider-
rufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung 
beruht, für die Zukunft nicht mehr fortführen dürfen.

Auskunftsrecht / weitere Rechte: Sie haben gem. Art. 15 DSGVO
– das Recht, Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten 
zu verlangen. Insbesondere können Sie Auskunft über die Verarbeitungszwecke, die 
Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfängern, gegen-
über denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, 
das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Ver-
arbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft 
Ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie über das Bestehen 
einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling und ggf. aussa-
gekräftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen.

Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten: Sie haben gem. Art. 16 DSGVO
– das Recht, unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder die Vervollständigung 
Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen.

Recht auf Löschung: Sie haben gem. Art. 17 DSGVO
– das Recht, die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten 
zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausübung des Rechts auf freie Mei-
nungsäußerung und Information, zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus 
Gründen des öffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Ver-
teidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist.

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung: Sie haben gem. Art. 18 DSGVO
– das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbei-
tung unrechtmäßig ist, Sie aber deren Löschung ablehnen und wir die Daten nicht 
mehr benötigen, sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung 
von Rechtsansprüchen benötigen oder Sie gem. Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen 
die Verarbeitung eingelegt haben.

Recht auf Datenübertragbarkeit: Sie haben gem. Art. 20 DSGVO
– das Recht, Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in 
einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die 
Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen.

Beschwerderecht: Sie haben gem. Art. 77 DSGVO
– das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehörde über die Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren. Sie können sich in der 
Regel an die Aufsichtsbehörde Ihres üblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes 
oder unseres Vereinssitzes wenden (Landesbeauftragte für den Datenschutz NRW, 
Kavalleriestr. 2-4, 40213 Düsseldorf).

Ferner steht der betroffenen Person ein Auskunftsrecht darüber zu, ob personen-
bezogene Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation über-
mittelt wurden. Sofern dies der Fall ist, so steht der betroffenen Person im Übrigen 
das Recht zu, Auskunft über die geeigneten Garantien im Zusammenhang mit der 
Übermittlung zu erhalten. Möchte eine betroffene Person dieses Auskunftsrecht in 
Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des für die 
Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

Widerspruchsrecht: 
Werden Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interes-
sen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet, haben Sie das Recht, gem. Art. 
21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
einzulegen, soweit dafür Gründe vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situ-
ation ergeben. Sie können unter der Adresse landesverband@djh-rheinland.de 
mit einer E-Mail von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen oder uns unter 
der in Ziffer 1 genannten Adresse kontaktieren. Wir verarbeiten die personenbe-
zogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, es liegen nachweisbar zwingende 
schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung vor, die die Interessen, Rechte und 
Freiheiten der betroffenen Person überwiegen, oder die Verarbeitung dient der 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.

Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, 
so haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung die Sie 
betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke der Werbung, Markt- oder 
Meinungsforschung unter landesverband@djh-rheinland.de einzulegen.

Für die Ausübung der vorgenannten Rechte sowie für Auskünfte, Wünsche oder An-
regungen zum Thema Datenschutz stehen wir Ihnen auch gerne unter der oben ge-
nannten Adresse oder unter landesverband@djh-rheinland.de zur Verfügung.

6. Datenübermittlung an Dritte
Eine Übermittlung Ihrer persönlichen Daten an Dritte zu anderen als den folgenden 
aufgeführten Zwecken findet nicht statt.

Wir geben Ihre persönlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:
– Sie Ihre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdrückliche Einwilligung dazu 
erteilt haben,
– die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Aus-
übung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist und kein Grund zur 
Annahme besteht, dass Sie ein überwiegendes schutzwürdiges Interesse an der 
Nichtweitergabe Ihrer Daten haben,
– für den Fall, dass für die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine 
gesetzliche Verpflichtung besteht, sowie
– für den Fall, dass dies gesetzlich zulässig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO 
für die Abwicklung von Vertragsverhältnissen mit Ihnen erforderlich ist.

Insbesondere erfolgt die Weitergabe von Daten, wie z. B. Ihr Name, Ihre Anschrift, 
Reisedaten, Ausweisdaten, und Kreditkartendaten zur Aufnahme, Abwicklung und 
Durchführung Ihrer Buchung. In diesem Rahmen werden wir Ihre Daten bspw. an 
einzelne Jugendherbergen und Leistungsträger vor Ort weiterleiten. Im Rahmen 
einer Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 DSGVO können wir Daten an Dienstleister 
übermitteln, die uns beim Betrieb unserer Webseiten und der damit zusammenhän-
genden Prozesse unterstützen.

Formblatt zur Unterrichtung des 
Reisenden
Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen han-
delt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 
2015/2302. Daher können Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, 
die für Pauschalreisen gelten. 
Der DJH Rheinland e. V, Düsseldorfer Str. 1a, 40545 Düsseldorf 
(„DJH-Rheinland“), trägt die volle Verantwortung für die ordnungs-
gemäße Durchführung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfügt 
der DJH Rheinland über die gesetzlich vorgeschriebene Absiche-
rung für die Rückzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport 
in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rückbe-
förderung im Fall der Insolvenz des DJH Rheinland.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302
Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen über die 
Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.
Es haftet immer mindestens ein Unternehmer für die ordnungs-
gemäße Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.
Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben 
zu einer Kontaktstelle, über die sie sich mit dem Reise-veranstalter 
oder dem Reisebüro in Verbindung setzen können.
Die Reisenden können die Pauschalreise – innerhalb einer ange-
messenen Frist und unter Umständen unter zusätzlichen Kosten – 
auf eine andere Person übertragen.
Der Preis der Pauschalreise darf nur erhöht werden, wenn bestimm-
te Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhöhen und wenn 
dies im Vertrag ausdrücklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis 
spätestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preis-
erhöhung 8 % des Pauschalreisevertrages übersteigt, kann der Rei-
sende vom Vertrag zurücktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter 
das Recht auf eine Preiserhöhung vorbehält, hat der Reisende das 
Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich 
verringern.
Die Reisenden können ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom 
Vertrag zurücktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlun-
gen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise 
mit Ausnahme des Preises erheblich geändert wird. Wenn der für 
die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise 
vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden An-
spruch auf eine Kostenerstattung und unter Umständen auf eine 
Entschädigung.
Die Reisenden können bei Eintritt außergewöhnlicher Umstände 
vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr 
vom Vertrag zurücktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort 
schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschal-
reise voraussichtlich beeinträchtigen.
Zudem können die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschal-
reise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Rück-
trittsgebühr vom Vertrag zurücktreten.
Können nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile 
der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemäß durchgeführt werden, 
so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne 
Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer 
Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten (in der Bundesrepublik 
Deutschland heißt dieses Recht „Kündigung“), wenn Leistungen 
nicht gemäß dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche 
Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreise-
leistungen hat und der Reiseveranstalter es versäumt, Abhilfe zu 
schaffen.
Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und / oder 
Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ord-
nungsgemäß erbracht werden.
Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser 
sich in Schwierigkeiten befindet.
Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder – in einigen 
Mitgliedstaaten – des Reisevermittlers werden Zahlungen zurück-
erstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern ein-
schlägig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein 
und ist die Beförderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die 
Rückbeförderung der Reisenden gewährleistet. Der DJH Rheinland 
hat eine Insolvenzversicherung mit R+V Versicherung AG abge-
schlossen.  
Die Reisenden können diese Einrichtung unter 
R+V Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden,  
E-Mail: contakt@erv.de, Telefon: 0800-5331112
kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz des 
DJH Rheinland verweigert werden.
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INFORMATION. BERATUNG. BUCHUNG.
Wir freuen uns auf Sie!

TEL.: 0211 3026 3026    

    
RHEINLAND.JUGENDHERBERGE.DE

-

 
Service - Team der Jugendherbergen im Rheinland
Düsseldorfer Straße 1a
40545 Düsseldorf
Tel.: 0211 30 26 30 26
Fax: 0211 30 26 30 27
E-Mail: service@djh-rheinland.de

    
JH-INSIDER.DE

Unser Service-Team berät Sie gerne persönlich und 

kompetent zu den 33 Jugendherbergen im Rhein-

land. Sie haben Fragen zu den Ferienfreizeiten? Sie 

wünschen Infos zu den Einrichtungen der Jugendher-

bergen, den Serviceleistungen und den freien Kapazi-

täten? Unser Service-Team gibt Ihnen einen Überblick, 

berät Sie und reserviert für Sie in der Jugendherberge 

Ihrer Wahl.

Einen Überblick mit allen Infos, 

Preisen und Buchungsmöglichkeiten 

erhalten Sie auf unserer Webseite. Nutzen 

Sie unseren vielfältigen Online-Service.

u JH-Porträts

u Programme/Freizeitangebote

u JH-Lagepläne

u virtuelle Rundgänge

u Videos

Abonnieren Sie den Newsletter, 

der zu Ihnen paßt, damit Sie immer 

up to date sind:

u JH News

u Kids, Teens & Familie

u Gruppen

u Schulen

u Chöre & Musikgruppen

u Tagungen, Seminare, Workshops

rheinland.jugendherberge.de
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