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Baden-Baden Tourismus GmbH 

Allgemeine Geschäftsbedingungen für öffentliche Stadtführungen 

& vermittelte Erlebnisse 

Stand: 5. August 2026 

1. Öffentliche Stadtführungen der Baden-Baden Tourismus GmbH 

Die Baden-Baden Tourismus GmbH veranstaltet öffentliche Stadt- und Themenführungen in Baden-Baden. Die 

Führungen finden zu den im jeweiligen Angebot angegebenen Terminen statt. Das Angebot kann beispielsweise 

historische Stadtführungen, Themenführungen und saisonale Sonderführungen umfassen. 

Tickets für die öffentlichen Stadtführungen können über die Website, telefonisch sowie in der Tourist-

Information Baden-Baden erworben werden. Die Teilnehmerzahl ist begrenzt. Die Mindestteilnehmerzahl richtet 

sich nach der jeweiligen Stadtführung und ist im jeweiligen Angebot angegeben. Wird diese 

Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, behält sich die Baden-Baden Tourismus GmbH vor, die Führung 

abzusagen. Ein Anspruch auf Teilnahme besteht nur bei erfolgreicher Buchung und vollständiger Zahlung des 

Ticketpreises. 

Stornierungen und/oder Änderungen einer gebuchten öffentlichen Stadt- oder Themenführung sind bis 24 

Stunden vor Beginn der Führung kostenfrei möglich. Die Stornierung/Änderung muss schriftlich unter Angabe 

der Buchungsdaten an die Baden-Baden Tourismus GmbH erfolgen: 

Baden-Baden Tourismus GmbH 

E-Mail: info@baden-baden.com 

Bei Buchungen, die in der Tourist-Information vorgenommen wurden, kann die Stornierung auch dort erklärt 

werden. Für später eingehende Stornierungen oder bei Nichterscheinen besteht grundsätzlich kein Anspruch 

auf Erstattung, sofern im jeweiligen Angebot keine abweichende Regelung genannt ist. 

Sollte eine Führung durch die Baden-Baden Tourismus GmbH abgesagt werden müssen, werden die gebuchten 

Teilnehmerinnen und Teilnehmer – soweit Kontaktdaten vorliegen – informiert. Bereits geleistete Zahlungen 

werden in diesem Fall in Höhe des jeweiligen Angebots erstattet. 

2. Vermittelte Erlebnisse und Stadtrundfahrten 

Beim Kauf vermittelter Erlebnisse tritt die Baden-Baden Tourismus GmbH ausschließlich als Vermittlerin auf, 

z.B. 

City Tour Baden-Baden – Leistungsträger: City-Marketing & Event GmbH 

E-Kutsche Stadtrundfahrt – Leistungsträger: Electra Royal UG 

 

Der Vertrag über die jeweilige Leistung kommt unmittelbar zwischen der buchenden Person und dem jeweiligen 
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Leistungsträger zustande. Die Baden-Baden Tourismus GmbH wird nicht selbst Veranstalterin dieser Erlebnisse 

und übernimmt insbesondere nicht die Durchführung der vermittelten Leistung. 

Für die Durchführung, Verfügbarkeit, Umbuchung und Stornierung gelten die jeweiligen Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen und Buchungsbedingungen des vermittelten Leistungsträgers. Diese Bedingungen sind 

vor Abschluss der Buchung im jeweiligen Angebot einzusehen und zu beachten. 

Sofern die Buchung über die Baden-Baden Tourismus GmbH erfolgt ist, müssen Stornierungen und 

Änderungswünsche zu einer vermittelten Leistung schriftlich unter Angabe der Buchungsdaten an die Baden-

Baden Tourismus GmbH gerichtet werden: 

Baden-Baden Tourismus GmbH 

E-Mail: info@baden-baden.com 

Die Baden-Baden Tourismus GmbH leitet das Anliegen an den jeweiligen Leistungsträger weiter. Maßgeblich 

für die Möglichkeit einer Stornierung oder Umbuchung sind die Bedingungen des jeweiligen Leistungsträgers. 

Bei Buchungen, die in der Tourist-Information vorgenommen wurden, können Änderungs- und 

Stornierungswünsche auch dort erklärt werden und sind bis 24 Stunden vor Beginn kostenfrei möglich. 

Für die City Tour Baden-Baden gelten die Bedingungen der City-Marketing & Event GmbH.  

Für die E-Kutsche Stadtrundfahrt gelten die Bedingungen der Electra Royal UG. 
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Baden-Baden Tourismus GmbH 

General Terms and Conditions for Public City Tours & Mediated 

Experiences 

As of: 5 August 2026 

1. Public City Tours of Baden-Baden Tourismus GmbH 

Baden-Baden Tourismus GmbH organizes public city and themed tours in Baden-Baden. Tours take place on 

the dates stated in the respective offer. The offer may include, for example, historical city tours, themed tours 

and special seasonal tours. 

Tickets for public city tours can be purchased via the website, by telephone or at the Baden-Baden Tourist 

Information. The number of participants is limited. The minimum number of participants depends on the 

respective city tour and is stated in the relevant offer. If this minimum number is not reached, Baden-Baden 

Tourismus GmbH reserves the right to cancel the tour. Participation is only guaranteed after successful booking 

and full payment of the ticket price. 

Cancellations and/or changes to a booked public city or themed tour are free of charge up to 24 hours before 

the tour begins. The cancellation/change must be submitted in writing to Baden-Baden Tourismus GmbH, 

stating the booking details: 

Baden-Baden Tourismus GmbH 

E-Mail: info@baden-baden.com 

For bookings made with Tourist Information, cancellation may also be declared there. As a rule, there is no 

entitlement to a refund for cancellations received later or in the event of a no-show, unless the respective 

offer specifies otherwise. 

If Baden-Baden Tourismus GmbH must cancel a tour, the booked participants will be informed, provided 

contact details are available. In this case, payments already made will be refunded in the amount specified in 

the respective offer. 

2. Mediated Experiences and City Tours 

When purchasing mediated experiences, Baden-Baden Tourismus GmbH acts solely as an intermediary, for 

example: 

City Tour Baden-Baden – Service provider: City-Marketing & Event GmbH 

E-carriage city tour – Service provider: Electra Royal UG 

 

The contract for the respective service is concluded directly between the booking person and the respective 

service provider. Baden-Baden Tourismus GmbH is not the organizer of these experiences itself and, in 

particular, does not assume responsibility for carrying out the mediated service. 

mailto:info@baden-baden.com


 

Seite 4 von 6 

 

The respective general terms and conditions and booking conditions of the mediated service provider apply 

to the performance, availability, rebooking and cancellation of the service. These conditions can be viewed 

and must be observed in the respective offer before the booking is completed. 

If the booking was made through Baden-Baden Tourismus GmbH, cancellations and requests for changes to a 

mediated service must be submitted in writing to Baden-Baden Tourismus GmbH, stating the booking details: 

Baden-Baden Tourismus GmbH 

E-Mail: info@baden-baden.com 

Baden-Baden Tourismus GmbH will forward the request to the respective service providers. The service 

provider’s conditions determine whether cancellation or rebooking is possible. For bookings made at Tourist 

Information, requests for changes and cancellations may also be declared there and are free of charge up to 

24 hours before the start. 

The conditions of City-Marketing & Event GmbH apply to the City Tour Baden-Baden. 

The conditions of Electra Royal UG apply to the e-carriage city tour. 
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Baden-Baden Tourismus GmbH 

Conditions générales de vente pour les visites guidées publiques 

& les expériences proposées par intermédiaire 
État au : 5 août 2026 

1. Visites guidées publiques de Baden-Baden Tourismus GmbH 

Baden-Baden Tourismus GmbH organise des visites guidées publiques de la ville ainsi que des visites 
thématiques à Baden-Baden. Les visites ont lieu aux dates indiquées dans l’offre correspondante. L’offre peut 
comprendre, par exemple, des visites historiques de la ville, des visites thématiques et des visites spéciales 
saisonnières. 

Les billets pour les visites guidées publiques peuvent être achetés sur le site Internet, par téléphone ou auprès 
de l’Office de tourisme de Baden-Baden. Le nombre de participants est limité. Le nombre minimal de 
participants dépend de la visite concernée et est indiqué dans l’offre correspondante. Si ce nombre minimal 
n’est pas atteint, Baden-Baden Tourismus GmbH se réserve le droit d’annuler la visite. La participation n’est 
garantie qu’après une réservation réussie et le paiement intégral du prix du billet. 

Les annulations et/ou modifications d’une visite publique de la ville ou d’une visite thématique réservée sont 
possibles gratuitement jusqu’à 24 heures avant le début de la visite. L’annulation/la modification doit être 
adressée par écrit à Baden-Baden Tourismus GmbH, en indiquant les données de réservation : 

Baden-Baden Tourismus GmbH 
E-Mail : info@baden-baden.com 

Pour les réservations effectuées auprès de l’Office de tourisme, l’annulation peut également y être déclarée. 
En principe, aucun remboursement ne peut être exigé pour les annulations reçues plus tard ou en cas de non-
présentation, sauf disposition contraire dans l’offre correspondante. 

Si Baden-Baden Tourismus GmbH devait annuler une visite, les participants ayant réservé en seront informés, 
dans la mesure où leurs coordonnées sont disponibles. Dans ce cas, les paiements déjà effectués seront 
remboursés à hauteur du montant indiqué dans l’offre correspondante. 

2. Expériences proposées par intermédiaire et visites de la ville 

Lors de l’achat d’expériences proposées par intermédiaire, Baden-Baden Tourismus GmbH agit exclusivement 
en qualité d’intermédiaire, par exemple : 

City Tour Baden-Baden – Prestataire : City-Marketing & Event GmbH 

Visite de la ville en calèche électrique – Prestataire : Electra Royal UG 

 
Le contrat relatif à la prestation concernée est conclu directement entre la personne qui effectue la réservation 
et le prestataire concerné. Baden-Baden Tourismus GmbH n’est pas elle-même l’organisatrice de ces 
expériences et n’assume notamment pas l’exécution de la prestation proposée par intermédiaire. 

Les conditions générales et conditions de réservation respectives du prestataire concerné s’appliquent à 
l’exécution, à la disponibilité, à la modification de réservation et à l’annulation de la prestation proposée par 
intermédiaire. Ces conditions doivent être consultées et respectées dans l’offre correspondante avant la 
conclusion de la réservation. 
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Lorsque la réservation a été effectuée par l’intermédiaire de Baden-Baden Tourismus GmbH, les annulations 
et demandes de modification concernant une prestation proposée par intermédiaire doivent être adressées 
par écrit à Baden-Baden Tourismus GmbH, en indiquant les données de réservation : 

Baden-Baden Tourismus GmbH 
E-Mail : info@baden-baden.com 

Baden-Baden Tourismus GmbH transmet la demande au prestataire concerné. La possibilité d’une annulation 
ou d’une modification de réservation dépend des conditions du prestataire concerné. Pour les réservations 
effectuées auprès de l’Office de tourisme, les demandes de modification et d’annulation peuvent également y 
être déclarées et sont gratuites jusqu’à 24 heures avant le début. 

Les conditions de City-Marketing & Event GmbH s’appliquent à la City Tour Baden-Baden. 
 
Les conditions de Electra Royal UG s’appliquent à la visite de la ville en calèche électrique. 
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